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4. Jak se nenechat napalit

Financni gramotnost pro zakladni skoly



Osnova

e Praktiky Smejdd

* Nekalé praktiky obchodnikd

* Priklady Smejdu

* (Ne)kvalitni finan¢ni poradenstvi
* Cenaasleva

e Zarucni doba a reklamace

* Ochrana spotrebitele

* Finance a kritické mysleni
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Praktiky Smejdu

Zameéreni predevsim na neinformované zakazniky

Orientace na seniory i mlade zakazniky bez zkuSenosti

Vydavani se za odborniky
Prechod z osobniho kontaktu do telefonickych a elektronickych nabidek

Vyuziti pohrizek a strachu béhem jednani, zneuziti diveéry, napt.
* hrozba odpojeni elektrické energie, odmontovani elektromérd,
* vydavani se za zmocnénou osobu osoby blizké, falzifikaty podpisd,
» zaslani vzorku zdarma, nasledné odsouhlaseni predplatného a pokracovani v zasilani placenych vyrobkd,

» zatajovani informaci, podpis dodatk’ smluv, telefonicky souhlas apod.
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Nekalé praktiky obchodniku

e Obecna nekala obchodni praktika
e Klamava obchodni praktika
* Agresivni obchodni praktika

Osoba spotrebitele = definice ,, primérny spotrebitel,,
* Osoba primérné rozumna a s dostatkem informaci
* V rozumné mife pozorna a opatrna
* VySe uvedené s ohledem na socialni, kulturni a jazykoveé faktory

Doporuceni:

e Seznamit se s informacemi predem

« Cist pfed podpisem smlouvy i obchodni podminky, sazebniky apod.
* Nespoléhat se pouze na Ustni informaci — nasledné neprokazatelné
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Obecna nekala obchodni praktika

* O nekalou praktiku jde, je-li jednani podnikatele vici spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné
péce a je zpusobilé podstatne ovlivnit jeho rozhodovani tak, Zze muize ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil.

* Takova praktika je zakazana

Priklad obecné nekalé obchodni praktiky:

Skupina spotrebiteld je po dlouhé cesté autobusem bez jidla a piti pozvana do restaurace,
kde je spotrebiteldm zdarma nabidnuto jidlo a piti a zaroven pfi té prilezitosti jsou mu
prezentovana pravdive a srozumitelné fakta o finanCnim produktu, kterym vsak nevénuiji
dostatecnou pozornost, nebot obédvaji. Po obédé vsak uz nasleduje pouze struény
shrnujici blok a spotrebitelim je nabidnuta k podpisu smlouva o pojisténi. Nejedna se ani
o klamavou ani agresivni praktiku, nybrz o obecnou nekalou obchodni praktiku.
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Klamava obchodni praktika

* Povazuje se za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz
vede nebo muze vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

* Takova praktika je nekala a zakazana

Priklady klamavé obchodni praktiky:

Je nabizen produkt/sluzba s tim, Ze tato exkluzivni nabidka je k dostani (dostupnd) pouze u
nabizejici spolecnosti. Ve skutecnosti vsak jde o Siroce dostupny produkt.

Proddvajici tvrdi, Ze jeho produktu/sluzbé bylo udéleno schvéleni, ¢i povoleni, prestoze
tomu tak ve skutecnosti neni nebo neni vubec v souladu s podminkami schvaleni Ci
povoleni.
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Agresivni obchodni praktika

e Jednani, které s pfihlédnutim ke vSem okolnostem svym obtézovanim, donucovanim nebo
nepatficnym ovlivhovanim vyrazne zhorsuje moznost svobodného rozhodnuti spotrebitele.

* Takova praktika je nekala a zakazana

Priklad agresivni obchodni praktiky:

Spotrebitel dostane vyrozuméni (telefonické, pisemné), ze je mezi moznymi vyherci vysoké
castky penéz, pokud bude mezi prvnimi 50, kteri spravné vyplni test. Prestoze tuto
podminku spotrebitel splni, nevejde se do prvni ,padesatky”. Prakticky se vsak toto
oznameni objevi kazdému. Cenou utéchy je nabidka zbozi, jehoz nakupem bude zarazen
do dalsiho kola o atraktivni ceny.
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Priklady Smejdu

Energeticti Smejdi

* Nabizeji prechod k udajné levnéjsimu dodavateli plynu Ci elektfiny

* Po podpisu smlouvy Casto klienti zjisti, ze musi zaplatit mnohem vice, navic jim hrozi dalsi sankce,
poplatky a pokuty. Vse mUze skoncit i exekuci majetku Ci prijmu.

* Neékteré obce vyhlaskou zakazuji podomni a pochizkové prodeje

Financni smejdi
* Nabizeji prodeje financnich smluv, napriklad s mnohem vyssim, ,bezpecnym a garantovanym”
zhodnocenim (desitky procent ro¢né) i ,vyhodnéjsich” financnich produktd

* Po podpisu smluv mohou klienti zjistit, ze se jedna o podvod, smlouvy garantované zhodnoceni
neobsahuji a mohou prijit o vSechny viozenée prostredky
 Situace se tyka nejen investic, ale i prodeje komodit (zlata), pojistnych a Uveérovych produktd
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(ne)kvalitni financ¢ni poradce

* Rozdily mezi poradci placenymi od klienta (faktura, zpracovani ekonomického planu) a poradoci,

kteri jsou odmeénovani za prodej finan¢nich produktl, tzv. provizi
e Rozdil mezi poradci se zkusenostmi a novacky na trhu
* DuleZitost registraci pro vlastni ¢innost, kontrola na strankach Ceské narodni banky

Nekalé praktiky obchodnikd s financnimi produkty

* \ysoké predplacené poplatky (od vyse poplatku se odviji provize obchodnika)

e Prodej produktd, které zdkaznik nepotrebuje

* Predplaceni poplatkl na dlouhé horizonty, Casto i desitky let (provize z objemu)
» Ruseni stavajicich a uzavirani novych produktd (provize z nového sjednani)

Nejcastejsi odkazy
» Vyména poskozenych
penéz

» Seznamy regulovanych a
registrovanych subjektd

» Kurzy devizovéha frhu
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https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz
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Cena, zarucni doba a reklamace




Oznaceni zbozi cenou

e Zakon o cenach ve své Upravé prodavajicimu stanovi povinnost pfi nabidce a prodeji zbozi poskytnout informaci
spotrebiteli tak, aby mél mozZnost seznamit se s cenou pred jednanim o koupi zboZi, pokud tento zakon nestanovi
jinak, a to oznacit zboZi cenou, kterou uplatiuje v okamziku nabidky a vztazenou k prodavanemu jednotkovému
mnozstvi zbozi a urcenym podminkam.

Cislo zbozi EAN-Kod
403 1 4 1 111 408 15201360521217 < EAN
o 7DAYS CROISSANT 60G KAKAO 30x @
> 15.00 % Uvedené ceny jsou v K& Cena bez DPH
Pocet kusu za ks.
v baleni 30.00 6 0
e ;
SW
227276919 . x
Cena be22 DPH za baleni [Cenas DPHza baleni Cenas DPHza ks.\Cena bez DPH za jednotku T .
28.0 2 - ——
Cena zbozi za /
baleni bez DPH Cena zbozi za baleni s DPH Cena zbozi za ks s DPH Cena zbozi za ks bez DPH
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Zarucni doba a reklamace

Zarucni doba

e 24 mésicl — spotfebni zboZi — ode dne prevzeti (nakup v prodejné nebo dodani domu)

e Pri ndkupu on-line mozné do 14 dnU vratit zbozi bez udani divodu — odstoupeni od smlouvy

* Vyjimky: zbozi kratké spotreby (potraviny), zvirata, rostliny, zbozi a sluzby zakoupené pravnickou osobou

Reklamace
V pripadé, ze sluzba nebo vyrobek nejsou v poradku - -
Uplatnéni u prodejce nebo v servisni opravné (uréena v zaruénim listu) Zamitnuta reklamace:
vy vz L yva « moznost odvolani,
U drazsiho zbozi lépe provadét pisemnou formou

, : oL « zajisténi znaleckého
Nutny doklad o koupi a nejlépe i zarucni list posudku apod.

* Vzit si a zkontrolovat pisemny doklad o reklamaci — tzv. reklamacni protokol
O dobu vyrizovani reklamace (napr. opravy) se prodluzuje zarucni doba
Povinnost prodejce vyresit do 30 dni od reklamovani — nasledné se jedna o neodstranitelnou vadu
A) Vymeéna veci za novou - nova zarucni doba od pocatku
B) Odstoupeni od smlouvy - vraceni penéz
C) PoZadovani pfimérené slevy ze zbo?i
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FA KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA
ORGANIZACNI SLOZKA STATU

Financ¢ni arbitr

Platebni

* Mimosoudni organ k reseni sporu -
y

» Bezplatné rozhoduje spory mezi spotrebiteli a financnimi institucemi

Ovér
Oblasti sporti FA (zjednodusené):
Platebni sluzby a stavebni sporeni Investice
Uvérové sluzby
Ivnvestiénl’ sluzby, fondy kolektivniho investovani a zahranicni investicni fondy N
Zivotni pojisténi ginnost
Sménarenska cinnost

Zivotni
pojisténi

Finan¢ni arbitr nemuze rozhodnout napr. pokud:

e ve veci sameé jiz rozhodl| soud, arbitr nebo bylo rozhodnuto v rozhodc¢im fizeni Stavebn
* nebo pokud v téze véci fizeni probiha o
* nejednd se o oblast pUsobnosti FA — napf. pojistéeni majetku ¢i penzijni produkty
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Ceska obchodn{ inspekce

W4 CESKA
&1 oecHoDnNi
INSPEKCE

 Orgdn statni spravy podfizeny Ministerstvu prdmyslu a obchodu CR

* Kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky, zbozi a sluzby, poskytujici

spotrebitelsky Uvér nebo provozujici trzisté (trznice)

Oblasti kontroly:
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Zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobkd (kromé potravin)

Pouzivani ovéfenych méridel (pokud ovéreni podléhaji) a jejich odpovidani pfislusSnym predpisim, normam Ci
schvaleni

Dodrzovani podminek stanovenych pravnimi a jinymi prislusnymi
Opatreni vyrobkl naleZitym povinnym oznacenim, certifikdtem, odpovidani technickym pozadavkiim a podobné
Bezpecnost vyrobkd uvedenych na trh

Dodrzovani povinnosti stanovenych pravnimi predpisy pfi sjednavani spotrebitelského Uvéru (pokud dozor v daném
pFipadé nevykonava Ceskd narodni banka).

Finan¢nici

wealth
management



, .y d Vﬁ" Cesky telekomunikaéni vfad

Cesky telekomunika¢ni uia

e Regulator trhu elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb

Spory tykajici se reklamaci:
* Sluzby elektronickych komunikaci
* \lyuctovani ceny nebo poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci

Nutno podat reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani nebo vadné
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanika

 Postovni sluzby
* Vady poskytovanych postovnich sluzeb lze reklamovat

Pokud provozovatel reklamaci nevyhovi, nebo ji nevyridi v€as, mize se odesilatel nebo adresat obratit na CTU s

navrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni
reklamace, nebo ode dne, kdy reklamace byt vyfizena méla
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Ochrana spotrebitele

Organizace zabyvajici se ochranou spotrebitele

dTest, 0.p.s. I
Cernomoiska 419/10

101 00 Praha 10 - VrSovice
SCS

Sdruzeni Ceskych spotrebitell
Pod Altdnem 99/103
100 00 Praha 10 - Strasnice

Asociace obcanskych poraden
Sabinova 3
130 00 Praha 3

GLE, o.p.s.
Skolska 694/32
110 00 Praha 1
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ASOCIACE
(gfg:ﬂ OBCANSKYCH
PORADEN

Generation Europe
Vratislavova 30/8
128 00 Praha 2

SdruZeni obrany spotiebitelti Moravy a Slezska
Premyslovcli 832/50
709 00 Ostrava

sf"gn\.

SdruZeni obrany spotiebitelli — Asociace /SOS ASOCIACE

MeCOVHS SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

602 00 Brno
B

Zapadoceské sdruzeni obrany spotiebitell
Majerova 1904/4
301 00 Plzen

FinanCénici .o



Dalsi ,,organizace” zabyvajici se ochranou
spotrebitele

. , , .o Ve Ve urad pro ochranu
Urad pro ochranu osobnich udaju (UOOU) -ﬁ- et
* Ochrana osobnich Udajl, dozor a dodrzovani povinnosti pfi Sifeni obchodnich sdéleni

 Redeni nevyzadanych obchodnich nabidek (spam)

A Vefejny ochrance prav
: OMBUDSMAN

Ombudsman
* Verejny ochrance prav
* Ochrana osob pred jednanim uradud a dalSich instituci vykonavajici statni spravu

Prislusna ministerstva
e Odkazy na mimosoudni feseni sport, odborna pomoc, poskytnuti informaci

Policie Ceské republiky (PCR)
e Podani trestnich oznameni, nahlaseni prestupkl, pomoc s reSenim na misté sporu
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Finance a Kriticke mysleni

o
Doporuceni: &5
* Nepodepisovat dokumenty bez precteni p
* Vzit si dokumenty k prostudovani nebo kontrole odbornika - \ -
* Nechat si dokumenty zkontrolovat advokatem w"
* DuUsledné se seznamit s podminkami (pravy a povinnostmi)
* Nejednat emocné HEITE HLAVV O’TEVQENO\D, ALE NE
* Pred financné narocnym rozhodnutim si vzit ¢as na rozmysleno NATOLIK, ABY VAR VYPADL HO2EK.’
WALTEQ KOTSCHNIG
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Nesouhlasit ihned

* Po telefonu ani osobné
Pouzivat selsky rozum

e Kdyz si né¢im nejsem jisty nebo se mi néco nezda — overuiji, zjistuji, necham si vysvetlit
Poradit se s odbornikem
Zjistit si dalSi informace — napfr. na internetu
Mit povédomi o svych pravech a védét, na koho se obratit

Zdroj: GrowJOB institut
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Zaverecné shrnuti

Co jste se dozvédéli nového?

Co bylo pro vas zajimavé?

Doporucena literatura:
e Dan Ariely —Jak drahé je zdarma JAK
DRAHE JZ
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Nasledujicl téma:

5. Vliv penéz na osobni zivot

Vznik dluht, osobni bankrot, riziko exekuce, zplsoby reseni Upadku a oddluzeni
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